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ABSTRACT 

The rapid development of digital technology has changed marketing strategies, 
particularly through social media platforms such as TikTok. In the skincare industry, 
promotional activities on TikTok and influencer reviews have become important 
factors that may influence consumer purchase intention, especially among 
Generation Z who tend to seek product information through digital platforms. This 
study aims to analyze the influence of TikTok social media promotion and influencer 
reviews on the purchase intention of Scarlett Whitening skincare products among 
Generation Z in Bekasi. This research employed a quantitative associative 
approach. Data were collected through questionnaires distributed to 96 Generation 
Z respondents who are active TikTok users and familiar with Scarlett Whitening 
products. The data were analyzed using multiple linear regression with the 
assistance of SmartPLS 4. The results showed that TikTok social media promotion 
had a positive and significant effect on purchase intention with a p-value of 0.000 < 
0.05. Influencer reviews also had a positive and significant effect on purchase 
intention with a p-value of 0.000 < 0.05. Furthermore, the adjusted R-square value 
of 0.656 indicates that TikTok social media promotion and influencer reviews 
contribute significantly to explaining consumer purchase intention. This study 
concludes that digital marketing strategies through engaging TikTok promotions and 
credible influencer reviews play an important role in increasing purchase intention 
for Scarlett Whitening skincare products among Generation Z in Bekasi.Keywords: 
Shopee Live Features, Price Perception, Purchase Decision 

Keywords: TikTok Social Media Promotion, Influencer Review, Purchase Intention, 
Scarlett Whitening, Generation Z 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam 
strategi pemasaran, khususnya melalui pemanfaatan media sosial sebagai sarana 
promosi. Pada industri skincare, promosi melalui TikTok dan review influencer 
menjadi salah satu faktor yang berpotensi memengaruhi minat beli konsumen, 
terutama Generasi Z yang aktif menggunakan media digital dalam mencari 
informasi produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi 
media sosial TikTok dan review influencer terhadap minat beli produk skincare 
Scarlett Whitening pada Generasi Z di Bekasi. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Pengumpulan data dilakukan 
melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden Generasi Z pengguna aktif 
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TikTok yang mengetahui produk Scarlett Whitening. Data penelitian dianalisis 
menggunakan metode regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SmartPLS 
4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi media sosial TikTok berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai P-value sebesar 0,000 < 0,05. 
Review influencer juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
beli dengan nilai P-value sebesar 0,000 < 0,05. Nilai adjusted R-square sebesar 
0,656 menunjukkan bahwa promosi media sosial TikTok dan review influencer 
mampu menjelaskan sebagian besar variasi minat beli konsumen. Penelitian ini 
menyimpulkan bahwa strategi pemasaran digital melalui promosi TikTok yang 
menarik dan review influencer yang kredibel berperan penting dalam meningkatkan 
minat beli produk skincare Scarlett Whitening pada Generasi Z di Bekasi. 
 
Kata Kunci: Promosi Media Sosial TikTok, Review Influencer, Minat Beli, Scarlett 
Whitening, Generasi Z 
 
 
A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi digital 

yang semakin pesat telah membawa 

perubahan signifikan terhadap 

perilaku masyarakat, termasuk dalam 

aktivitas pemasaran dan proses 

pengambilan keputusan konsumen. 

Media sosial yang sebelumnya hanya 

digunakan sebagai sarana komunikasi 

dan hiburan, kini berkembang menjadi 

salah satu media pemasaran digital 

yang efektif bagi perusahaan dalam 

memperkenalkan produk, 

membangun citra merek, serta 

menjangkau konsumen secara lebih 

luas. Perubahan pola pemasaran dari 

metode konvensional menuju 

pemasaran digital mendorong 

perusahaan untuk memanfaatkan 

berbagai platform media sosial 

sebagai strategi dalam meningkatkan 

daya tarik konsumen. 

Salah satu platform media sosial 

yang mengalami perkembangan pesat 

adalah TikTok. Platform berbasis 

video pendek ini tidak hanya 

digunakan sebagai media hiburan, 

tetapi juga menjadi sarana promosi 

yang mampu menciptakan interaksi 

antara perusahaan dan konsumen. 

Melalui fitur video kreatif, live 

streaming, komentar, serta TikTok 

Shop, perusahaan dapat 

menyampaikan informasi produk 

secara lebih menarik dan mudah 

diterima oleh pengguna. Dalam 

industri kecantikan, khususnya produk 

skincare, strategi pemasaran melalui 

TikTok menjadi semakin penting 

karena konsumen cenderung mencari 

informasi, pengalaman penggunaan, 

serta rekomendasi sebelum 

melakukan pembelian. 
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Generasi Z merupakan 

kelompok konsumen yang memiliki 

keterikatan kuat dengan 

perkembangan teknologi digital. 

Generasi ini terbiasa memperoleh 

informasi melalui media sosial dan 

cenderung mempertimbangkan 

berbagai sumber sebelum 

menentukan pilihan pembelian. Selain 

informasi yang berasal dari 

perusahaan, rekomendasi dari 

influencer juga menjadi salah satu 

faktor yang dapat membentuk 

persepsi konsumen terhadap suatu 

produk. Review influencer dianggap 

mampu memberikan gambaran 

mengenai pengalaman penggunaan 

produk secara lebih personal 

sehingga dapat meningkatkan 

kepercayaan calon konsumen. 

Scarlett Whitening merupakan 

salah satu merek skincare lokal yang 

aktif memanfaatkan TikTok dan 

influencer sebagai bagian dari strategi 

pemasaran digitalnya. Namun, 

meningkatnya persaingan industri 

skincare serta banyaknya konten 

promosi di media sosial menyebabkan 

konsumen semakin selektif dalam 

menerima informasi. Tidak semua 

promosi yang ditampilkan melalui 

TikTok mampu menghasilkan minat 

beli, karena konsumen juga 

mempertimbangkan kredibilitas 

informasi dan kepercayaan terhadap 

influencer yang memberikan ulasan. 

Kondisi tersebut menunjukkan adanya 

kebutuhan untuk mengetahui sejauh 

mana promosi melalui TikTok dan 

review influencer mampu 

memengaruhi minat beli konsumen. 

Penelitian ini menggunakan 

Theory of Planned Behavior (TPB) 

sebagai dasar dalam memahami 

perilaku konsumen. Teori ini 

menjelaskan bahwa niat seseorang 

dalam melakukan suatu tindakan 

dipengaruhi oleh sikap, norma 

subjektif, dan persepsi kontrol 

perilaku. Dalam konteks penelitian ini, 

promosi TikTok dan review influencer 

dapat menjadi faktor eksternal yang 

membentuk persepsi konsumen 

sehingga memengaruhi niat atau 

minat beli terhadap suatu produk. 

Berdasarkan permasalahan 

tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh promosi media 

sosial TikTok dan review influencer 

terhadap minat beli produk skincare 

Scarlett Whitening pada Generasi Z di 

Bekasi. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat secara 

teoritis dalam pengembangan kajian 

pemasaran digital, khususnya 

mengenai perilaku konsumen di 
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media sosial, serta memberikan 

manfaat praktis bagi perusahaan 

dalam menentukan strategi 

pemasaran yang lebih efektif melalui 

media sosial dan influencer. 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif yang bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh promosi 

media sosial TikTok dan review 

influencer terhadap minat beli produk 

skincare Scarlett Whitening pada 

Generasi Z di Bekasi. Data penelitian 

diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 96 responden yang 

merupakan pengguna aktif TikTok dan 

mengetahui produk Scarlett 

Whitening. Pengukuran variabel 

penelitian menggunakan skala Likert. 

Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan bantuan aplikasi 

SmartPLS 4 melalui pengujian 

validitas, reliabilitas, analisis model 

struktural, pengujian hipotesis, serta 

koefisien determinasi (R-square) 

untuk mengetahui pengaruh variabel 

promosi media sosial TikTok dan 

review influencer terhadap minat beli 

konsumen. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Berdasarkan hasil pengolahan 

data menggunakan SmartPLS 4 

terhadap 96 responden Generasi Z 

pengguna TikTok yang mengetahui 

produk Scarlett Whitening, penelitian 

ini menghasilkan beberapa temuan 

terkait pengaruh promosi media sosial 

TikTok dan review influencer terhadap 

minat beli. 
Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 
 

Berdasarkan hasil pengolahan 

data menggunakan SmartPLS 4 

terhadap 96 responden, diperoleh 

hasil pengujian hipotesis sebagai 

berikut: 
Tabel 1. Hasil Pengujian Hipotesis 

Hipotesi
s 

Hubunga
n 

Variabel 

P-
valu

e 
Keteranga

n 

H1 

Promosi 
Media 
Sosial 
TikTok 
(X1) → 
Minat Beli 
(Y) 

< 
0,00
1 

Signifikan 

H2 

Review 
Influencer 
(X2) → 
Minat Beli 
(Y) 

< 
0,00
1 

Signifikan 
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Hipotesi
s 

Hubunga
n 

Variabel 

P-
valu

e 
Keteranga

n 

H3 

Promosi 
Media 
Sosial 
TikTok 
dan 
Review 
Influencer 
→ Minat 
Beli (Y) 

< 
0,00
1 

Signifikan 

 

Berdasarkan table di atas Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 

promosi media sosial TikTok 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli produk Scarlett 

Whitening. Hal ini menunjukkan 

bahwa konten promosi yang menarik, 

penyampaian informasi yang jelas, 

serta konsistensi aktivitas promosi 

melalui TikTok mampu meningkatkan 

ketertarikan konsumen terhadap 

produk. Karakteristik TikTok sebagai 

media berbasis video pendek dengan 

tingkat interaksi yang tinggi 

menjadikan informasi produk lebih 

mudah diterima oleh pengguna. 

Hasil penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa review influencer 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa influencer 

memiliki peran dalam membangun 

kepercayaan konsumen melalui 

pengalaman, informasi, serta 

rekomendasi yang diberikan 

mengenai suatu produk. Dalam 

konteks skincare, konsumen 

cenderung mencari informasi 

tambahan melalui review influencer 

sebelum melakukan pembelian 

karena produk berkaitan dengan 

kebutuhan perawatan pribadi. 

Temuan ini sejalan dengan 

Theory of Planned Behavior (TPB) 

yang menjelaskan bahwa niat 

seseorang dalam melakukan suatu 

tindakan dipengaruhi oleh sikap, 

norma subjektif, dan persepsi kontrol 

perilaku. Dalam penelitian ini, promosi 

TikTok dan review influencer menjadi 

faktor eksternal yang dapat 

membentuk persepsi konsumen 

sehingga mendorong munculnya 

minat beli terhadap produk Scarlett 

Whitening. 

Selanjutnya, untuk mengetahui 

besarnya kontribusi variabel 

independen dalam menjelaskan minat 

beli, dilakukan pengujian koefisien 

determinasi sebagai berikut: 
Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Variabel 
Dependen 

Adjusted 
R-square Keterangan 

Minat Beli 
(Y) 0,656 

X1 dan X2 
menjelaskan 
65,6% variasi 
Minat Beli 
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Berdasarkan Tabel 2, nilai 

adjusted R-square sebesar 0,656 

menunjukkan bahwa variabel Promosi 

Media Sosial TikTok dan Review 

Influencer mampu menjelaskan 

sebesar 65,6% perubahan pada Minat 

Beli konsumen, sedangkan 34,4% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian. Hasil ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran digital 

melalui TikTok dan influencer memiliki 

kontribusi yang cukup besar dalam 

membangun ketertarikan konsumen 

Generasi Z terhadap produk Scarlett 

Whitening. 

 

D. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai pengaruh promosi media 

sosial TikTok dan review influencer 

terhadap minat beli produk skincare 

Scarlett Whitening pada Generasi Z di 

Bekasi, dapat disimpulkan bahwa 

promosi media sosial TikTok memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa konten promosi 

yang menarik, penyampaian informasi 

yang jelas, serta konsistensi dalam 

melakukan promosi melalui TikTok 

mampu meningkatkan ketertarikan 

konsumen terhadap produk Scarlett 

Whitening. 

Selain itu, review influencer juga 

terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Hal ini 

menunjukkan bahwa kredibilitas, 

keahlian, dan kualitas informasi yang 

diberikan influencer dapat 

meningkatkan kepercayaan 

konsumen dalam mempertimbangkan 

suatu produk sebelum melakukan 

pembelian. Secara bersama-sama, 

promosi media sosial TikTok dan 

review influencer memberikan 

kontribusi terhadap peningkatan minat 

beli konsumen dengan nilai adjusted 

R-square sebesar 0,656. 

Berdasarkan hasil penelitian 

tersebut, perusahaan disarankan 

untuk terus mengoptimalkan strategi 

pemasaran digital melalui TikTok 

dengan menciptakan konten yang 

kreatif, informatif, dan sesuai dengan 

karakteristik Generasi Z. Selain itu, 

pemilihan influencer yang memiliki 

kredibilitas dan kesesuaian dengan 

produk perlu menjadi perhatian agar 

informasi yang diberikan lebih 

dipercaya oleh konsumen. Penelitian 

selanjutnya dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain seperti brand image, 

kepercayaan merek, kualitas produk, 

atau keputusan pembelian agar 

memperoleh pemahaman yang lebih 
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luas mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku konsumen. 
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